居泰隆集团分/子公司网销专员理论考核试题
分公司：　　　　　　　　　姓名：

（评判标准：本试卷标准分为100分，按减分计算，每错一道填空题题扣5分；每错一道论述题扣40分。如扣除30分，其得分即为70分；如扣除60分，其得分即为40分。）

网销专员的工作内容与工作任务

1、网络营销的目的旨在通过网络            客户从而实现签单。常用的方法有四种：一是          、二是        、三是通过与              的合作、四是            与        。
2、作为一名网络营销专员，其工作内容是：一是在相关论坛中发帖，每天至少有      个        的帖子。二是QQ群的维护，每天至少负责        个QQ群的维护。三是客户的开发，每天至少与          有效业主进行沟通。
3、作为一名网络营销专员，其工作任务是：一是每天必须保证有      个有意向到店的客户信息；二是每周至少有      个意向客户信息和      个订金；三是每月至少有        个意向客户信息和      个订金。

如何通过QQ群进行网络营销

4、通过QQ群进行网络营销简单可以分为六步：第一步是对QQ群进行        ；第二步是对QQ群中，人群总体的            进行分析；第三步是        QQ群。第四步是在群里            ，包括但不限于公司当期的            、我们的优势、我们与传统家装公司的        等；第五步是将        加为好友；第六步是通过QQ群        活动.
5、对QQ群进行甄别的方法是：选择人数在        人以上的群，如果有高级群应优先选择          。
6、对QQ群中人群总体的消费能力进行分析最简单的方法是根据              。            高的，消费能力就高；              的，消费能力就低。
7、加入QQ群的方法是：在加QQ群前，应通过业务分部或论坛查询一下        、        、        及小区的相关信息，然后再加群一般就能很容易的被通过。这是因为如果你对小区的            都不了解，那群主一看就知道你不是这个小区的人员，所以就不会加你。在这里需要特别提醒的是，对于重点的QQ群至少应申请        QQ号加入该群，其中两个            ，另外几个用于发当期的、            、我们的        或者用于加群内的其他用户。其目的是通过            来获得客户来源，从而实现        。
8、在群里发布信息时，应注意的问题：一是：应注意发送的时间和发送的频次，发送频次不宜过于        ，避免业主反感；发送的时间一般为上午的          和下午的        ，发送的频次一般控制在一天两次。二是：可以利用群的一些特殊功能，比如说          、          、群活动等，在其中发布信息。另外还可以利用          的功能将公司的        和我们的            做永久性保存。以便群中的用户可以很方便的了解公司。三是可以通过在QQ群中建立          的方式对群中的            进行推广。建立          的优点是在其中发的信息不会被删除。这是因为讨论组是没有版主的，所以就不会被删除。
9、当网络营销专员加入ＱＱ群后，就需要在合适的时间，用        将群内的用户加为好友，在这里需要特别提醒的是，将        和                      加为好友后，一定要        为其提供服务，同时还要与群内的其他成员处理好关系，以便获得他们的        与认可。
10、ＱＱ小号原则上是扮作        的号。其作用是，可以通过自己的        、        向其他业主推选公司和产品。
11、通过QQ群举办活动，一般应联合            一起来做。最好的方法是由        或                来组织，这样将更有煽动性，效果也会更好。使ＱＱ群主和群内活跃会员帮你组织活动最简单的办法，就是给群主和群内活跃的会员给予一定的        ，从而促使他帮助我们组织活动。

如何通过论坛的方式进行网络营销

12、通过论坛的形式进行网络营销主要有三种形式，一是            论坛，二是        论坛，三是        论坛。
13、小区论坛是指某个小区的        论坛，论坛版主多为小区业主，和QQ群的做法一样，必须和版主处理好关系，一般的做法，以          个人的名义进去，其中          个扮作业主，另外一个以公司的名义去发帖。扮做业主的账号以提问或            等方式在其中发帖，再以            的名义回答提出的疑问，从而达到            的目的。在这里需要特别提醒的是，绝大部分论坛的版主同时也是QQ群的群主，因此和QQ群的        搞好关系，将有利于在小区论坛发表帖子。
14、进入装修论坛的绝大部分人员都是对装修或者选择装修公司有烦恼的业主，因此，通过装修论坛进行网络营销，是一种很重要的形式。正确的方法可以采取如下形式：1)、使用            在论坛中发布            、                  、            等信息以提高人气，而将公司相关的            放在            的博客地址中；2)、同时注册几个        账户，采取        贴或          的形式发帖；3)、以        的形式进行发帖并将            等信息嵌入到图片中，以规避不能发送联系方式的问题。
15、通过其他论坛进行网络营销的方法是：在关注装修和业主论坛的同时，我们还可以通过        的论坛挖掘客户，比如说我们可以通过        、        、        等类型的论坛，进行客户的        ，在这些论坛中发帖进行推广，可以有效的提高公司的          。

如何通过与第三方网站合作进行网络营销

16、常见的第三方网站有：        网、        网、        网、        网、        网等网站。
17、选择第三方网站合作的原则：一是在当地有一定知名度，并且具有一定的        ；第二能为我们组织相关的活动，也就是说能保证一定的          。在这里特别要提醒的是千万不要采取            的方式。因为我们与第三方合作的目的是为了获得          ，而并不是打品牌。

如何通过博客、微博、QQ空间进行网络营销

18、博客是一个自媒体，最大的优点是可以将发布在博客中内容沉淀到互联网上，比如说在博客中发布的公司的        、            、              、            、装修常识、风水、配色等相关内容都会沉淀到互联网上，从而使更多人        我们。
19、博客推广可以选择            的博客，如        、        、        的博客，也可以选择行业博客，如        、        等博客。
20、微博是一种最新的网络营销方式，采用微博营销最大的优点是发布的信息将            的传播，并会带来大量的        客户。现阶段采用微博的平台建议采用        和        为平台。
21、微博营销的窍门概括起来有如下几点：一是通过              获得粉丝的信任与转发；二是可将产品与服务巧妙的植入        和        中；三是通过        来与粉丝进行互动，从而带动更多的粉丝进行传播起到更大的效果；
22、微博推广是一个长期工作，需要每日都进行        和        ，与粉丝进行互动，策划各类营        动，另外微博中还有        的方式也是一种类似QQ群的产品，挖掘        也能直接开发客户。
23、QQ空间的方式和博客推广的方式比较类似，它结合了QQ和QQ各类产品的特性，利用            、风格、案例等信息，会同时同步到QQ信息及微博中，用户看到这类信息如感兴趣并加为好友，我们就可以对其进行        开发，并成为我们的            。

